
YOUWATER PREMIUM 定期購入申込書 

株式会社 優風水 御中 
※「＊」の項目は必ずご記入ください。 

お
申
込
者 

 

お名前＊ 

法 人 

組織名 

フリガナ                         

 

代表者名＊ 

※法人の場合のみ
 

フリガナ 

部署･所属＊ 

※法人の場合のみ 
 

ご担当者名＊ 

※法人の場合のみ
 

フリガナ 

性別＊   １．男     ２．女 生年月日＊ 西暦       年      月       日 

ご住所＊ 

〒    -       フリガナ                                              

 

携帯電話＊        ―         ― ご住居＊ 

1.自己所有 2.家族所有 3.社宅 

4.公営住宅 5.賃貸マンション 

6.借家 7.アパート 8.寮・下宿 

電話番号＊ (      )     ― FAX 番号 (      )     ― 

E メール＊ 

アドレス  
※インターネットをご利用のお客様は、E メールアドレスをご記入ください。マイページでお届け情報の確認・変更やお水の追加注文が可能です。 

※上記契約の住所と商品等のお届け先が異なる場合は、下記にお届け先をご記入ください。 

お
届
け
先 

お名前 

法 人 

組織名 

フリガナ                         

 

部署･所属＊ 

※法人の場合のみ 
 

ご担当者名＊ 

※法人の場合のみ
 

フリガナ 

電話番号 (      )     ― 

ご住所 

〒    -        フリガナ                                             

 

 

ご
注
文
内
容
記
入
欄 

ウォーター＊ 

サーバー 

 

初回手数料 

3,240 円 
（税込 3,564

円） 

種類 カラー レンタル料 

□amadana ｸﾞﾗﾝﾃﾞｻｰﾊﾞｰ 
□ﾌﾞﾗｯｸ □ﾌﾞﾗｳﾝ □ﾎﾜｲﾄ    

□ﾁｮｺﾚｰﾄ              
1,000 円(税込 1,100 円)/月 

□amadana ｽﾀﾝﾀﾞｰﾄﾞｻｰﾊﾞｰ □ﾎﾜｲﾄ □ﾌﾞﾗｯｸ □ﾌﾞﾗｳﾝ 無料 

□famfit2 □ﾎﾜｲﾄ □ﾌﾞﾗｯｸ 無料 

お水＊ 
□ 12L ボトル 

YOUWATER   ♦ 

PREMIUM 

3,500 円 (税込 3,780 円)/1 セット(2 本) 

□ 7L ボトル 3,300 円 (税込 3,564 円)/1 セット(2 本) 

※消費税は、消費税率 10％を適用しています。ただし、♦印については、軽減税率 8％を適用しています。 

※7L ボトルは famfit2 ウォーターサーバーでのご利用はできません。 

 

定
期
配
送
周
期
記
入
欄 

初回お届け＊ 

ご希望日 
   月    日（   ）曜日 

 
※ご契約日より２週間以降の日程をご指定下さい。 

2 回目お届け＊

ご希望日 
   月    日（   ）曜日 

初回お届け＊ 

ご希望時間帯 

□午前中  □14～16 時 □16～18 時 

□18～21 時  □指定なし 
※法人の場合、時間帯指定を承っておりません。 

2 回目以降＊ 

お届けご希望

時間帯 

□午前中 □14～16 時 □16～18 時 

□18～21 時   □指定なし 
※法人の場合、時間帯指定を承っておりません。

初回お届け＊ 

本数 

【ボトルタイプ】(12L・7L) 
※2 本単位のお届けとなります。 

□2 本    □4 本   □（   ）本  

2 回目以降＊ 

お届け本数 

【ボトルタイプ】(12L・7L) 
※2 本単位のお届けとなります。 

□2 本    □4 本   □（   ）本  

2 回目以降＊ 

お届け周期 

週 □毎週1回   □2週に1回   □3週に1回 

月 毎月（    ）日 または 第（   ）週の（   ）曜日 
※7L ボトルはご指定頂けません。※第 1 週はご指定頂けません。 

●原則クレジットカードでのお支払いとなります。※amadana ｸﾞﾗﾝﾃﾞｻｰﾊﾞｰはクレジット決済のみ 

お
支
払
方
法*

 
 

□ 代金引換（2 回目以降） 
初回お振込願います 
※代引手数料(商品代金１万円以下 330 円・3 万円以下 440 円) 

□ クレジットカード(ZEUS) 
ZEUS クレジット決済手続きは、 

こちらの QR コードから 

ID                https://ans.la/9JzgoV 

※既に登録されている方は再登録不要 

●以前当社でご購入頂いたウォーターサーバーの無償回収をご希望の方は必ずご記入下さい。 

無
償
回
収 

□お客様所有の下記ウォーターサーバーを当社（株式会社優風水）へ無償譲渡することに同意します。 

□エベレスト（円柱型黒色）  □ウォンボン（四角型白色） 

SN： 製造番号： 

※ウォーターサーバー本体背面に記載があります。 

●確かに記載内容に間違いありません。 

お客様署名欄* 

 

ご紹介者様記入欄 

お客様への利用規約、重要事項を十分に説明し、

定期購入申込を受け付けました。 

お名前 

フリガナ 

 

ご連絡先  

会員 ID  

 

お申込日 20    年    月    日 

弊社使用欄 

K 

T 

C 

販売業者 株式会社優風水 

代表者 稲井田 章治 

所在地 〒910-0015 福井県福井市二の宮 4-11-22 

連絡先 0120-032-312 

E メール info@youwater.jp 

優風水控え ⇒FAX.0776-26-2899

YP20250625



YOUWATER PREMIUM 定期購入申込書 

株式会社 優風水 御中 
※「＊」の項目は必ずご記入ください。 

お
申
込
者 

 

お名前＊ 

法 人 

組織名 

フリガナ                         

 

代表者名＊ 

※法人の場合のみ
 

フリガナ 

部署･所属＊ 

※法人の場合のみ 
 

ご担当者名＊ 

※法人の場合のみ
 

フリガナ 

性別＊   １．男     ２．女 生年月日＊ 西暦       年      月       日 

ご住所＊ 

〒    -       フリガナ                                              

 

携帯電話＊        ―         ― ご住居＊ 

1.自己所有 2.家族所有 3.社宅 

4.公営住宅 5.賃貸マンション 

6.借家 7.アパート 8.寮・下宿 

電話番号＊ (      )     ― FAX 番号 (      )     ― 

E メール＊ 

アドレス  
※インターネットをご利用のお客様は、E メールアドレスをご記入ください。マイページでお届け情報の確認・変更やお水の追加注文が可能です。 

※上記契約の住所と商品等のお届け先が異なる場合は、下記にお届け先をご記入ください。 

お
届
け
先 

お名前 

法 人 

組織名 

フリガナ                         

 

部署･所属＊ 

※法人の場合のみ 
 

ご担当者名＊ 

※法人の場合のみ
 

フリガナ 

電話番号 (      )     ― 

ご住所 

〒    -        フリガナ                                             

 

 

ご
注
文
内
容
記
入
欄 

ウォーター＊ 

サーバー 

 

初回手数料 

3,240 円 
（税込 3,564

円） 

種類 カラー レンタル料 

□amadana ｸﾞﾗﾝﾃﾞｻｰﾊﾞｰ 
□ﾌﾞﾗｯｸ □ﾌﾞﾗｳﾝ □ﾎﾜｲﾄ    

□ﾁｮｺﾚｰﾄ              
1,000 円(税込 1,100 円)/月 

□amadana ｽﾀﾝﾀﾞｰﾄﾞｻｰﾊﾞｰ □ﾎﾜｲﾄ □ﾌﾞﾗｯｸ □ﾌﾞﾗｳﾝ 無料 

□famfit2 □ﾎﾜｲﾄ □ﾌﾞﾗｯｸ 無料 

お水＊ 
□ 12L ボトル 

YOUWATER   ♦ 

PREMIUM 

3,500 円 (税込 3,780 円)/1 セット(2 本) 

□ 7L ボトル 3,300 円 (税込 3,564 円)/1 セット(2 本) 

※消費税は、消費税率 10％を適用しています。ただし、♦印については、軽減税率 8％を適用しています。 

※7L ボトルは famfit2 ウォーターサーバーでのご利用はできません。 

 

定
期
配
送
周
期
記
入
欄 

初回お届け＊ 

ご希望日 
   月    日（   ）曜日 

 
※ご契約日より２週間以降の日程をご指定下さい。 

2 回目お届け＊

ご希望日 
   月    日（   ）曜日 

初回お届け＊ 

ご希望時間帯 

□午前中  □14～16 時 □16～18 時 

□18～21 時  □指定なし 
※法人の場合、時間帯指定を承っておりません。 

2 回目以降＊ 

お届けご希望

時間帯 

□午前中 □14～16 時 □16～18 時 

□18～21 時   □指定なし 
※法人の場合、時間帯指定を承っておりません。

初回お届け＊ 

本数 

【ボトルタイプ】(12L・7L) 
※2 本単位のお届けとなります。 

□2 本    □4 本   □（   ）本  

2 回目以降＊ 

お届け本数 

【ボトルタイプ】(12L・7L) 
※2 本単位のお届けとなります。 

□2 本    □4 本   □（   ）本  

2 回目以降＊ 

お届け周期 

週 □毎週1回   □2週に1回   □3週に1回 

月 毎月（    ）日 または 第（   ）週の（   ）曜日 
※7L ボトルはご指定頂けません。※第 1 週はご指定頂けません。 

●原則クレジットカードでのお支払いとなります。※amadana ｸﾞﾗﾝﾃﾞｻｰﾊﾞｰはクレジット決済のみ 

お
支
払
方
法*

 
 

□ 代金引換（2 回目以降） 
初回お振込願います 
※代引手数料(商品代金１万円以下 330 円・3 万円以下 440 円) 

□ クレジットカード(ZEUS) 
ZEUS クレジット決済手続きは、 

こちらの QR コードから 

ID                https://ans.la/9JzgoV 

※既に登録されている方は再登録不要 

●以前当社でご購入頂いたウォーターサーバーの無償回収をご希望の方は必ずご記入下さい。 

無
償
回
収 

□お客様所有の下記ウォーターサーバーを当社（株式会社優風水）へ無償譲渡することに同意します。 

□エベレスト（円柱型黒色）  □ウォンボン（四角型白色） 

SN： 製造番号： 

※ウォーターサーバー本体背面に記載があります。 

●確かに記載内容に間違いありません。 

お客様署名欄* 

 

ご紹介者様記入欄 

お客様への利用規約、重要事項を十分に説明し、

定期購入申込を受け付けました。 

お名前 

フリガナ 

 

ご連絡先  

会員 ID  

 

お申込日 20    年    月    日 

弊社使用欄 

K 

T 

C 

販売業者 株式会社優風水 

代表者 稲井田 章治 

所在地 〒910-0015 福井県福井市二の宮 4-11-22 

連絡先 0120-032-312 

E メール info@youwater.jp 

お客様控え ⇒FAX.0776-26-2899

YP20250625



重要事項説明書

本サービスについて 
□ウォーターサーバーは、複数の種類がございます。お申込み時に機種を

ご指定ください。 

□お水の配送は２本、４本等の偶数単位での自動定期配送となります。 

□当サービスは、物流および資材等の市場動向および社会情勢等に準じ、

適性な範囲で規約および代金等の見直しを行うことがあります。 

お水の価格について 

・初回お届け日の月末を起算日として、３年間(36か月)が契約期間となります。 

□お水の価格については、以下のとおりです。 

容量 12Ｌ 7Ｌ 

1セット(2本)の価格 ♦ 3,500円(税込3,780円) 3,300円(税込3,564円) 

 

お水の送料について 

□お住いの地域によって1セットにつき別途追加送料がお客様負担となりま

す。 詳細は下記追加送料一覧にてご確認ください。 

地域 都道府県 追加送料 

北海道 北海道 500円（税込550円） 

中国 鳥取・島根・岡山・広島・山口 
300円（税込330円） 

四国 徳島・香川・愛媛・高知 

九州 
福岡・佐賀・長崎・大分・熊本・宮

崎・鹿児島 
500円（税込550円） 

ウォーターサーバーについて 

□ウォーターサーバーの設置はお客様ご自身で行っていただきます。（梱包

資材の処分につきましては、お客様のご負担でお願いいたします。） 

①【ａｍａｄａｎａグランデサーバー】ブラック、チョコレート、ブラウン、ホワイト 

（レンタル料金月額1,000円(税込1,100円）） 

※ウォーターサーバーの初回手数料として、3,240円（税込3,564円）をお支

払いいただきます。初回お届けのお水の代金とあわせてお支払いください。 

②【ａｍａｄａｎａスタンダードサーバー】ブラック、ホワイト、ブラウン（レンタル料

金無料） 

※ウォーターサーバーの初回手数料として、3,240円（税込3,564円）をお支

払いいただきます。初回お届けのお水の代金とあわせてお支払いください。 

③【ｆａｍｆｉｔ2】ホワイト、ブラック（レンタル料金無料） 

※ウォーターサーバーの初回手数料として、3,240円(税込3,564円)をお支払

いいただきます。初回お届けのお水の代金とあわせてお支払いください。 

□ウォーターサーバーは、解約時には必ずご返却いただきます。ご返却いた

だけない場合、30,000円(税込33,000円)を申し受けることがございます。な

お、ボトルカバーおよびトレーは、お客様ご自身で処分してください。 

お支払いについて 

□お水と各種手数料のお支払いにつきましては、原則同一のお支払い方法

とさせていただきます。 

□お水のお支払い方法は、クレジットカード、代金引換でのお支払いになり

ます。 

※代金引換にてお届けの際は都度手数料として300円(税込330円)がお客様

負担となります。ただし、お支払い金額により異なる場合があります。 

※ご利用料金のお支払いが当社にて確認できなかった場合には、当社は宅

配サービスの利用契約を解除させていただきます。ただし、当社は、自ら

の裁量により即時解除を行わないで文書等によりお支払いを催促するとと

もに、お客様による完了が確認できるまで宅配サービスを停止することが

あります。 

各種手数料について 

□予定通りお届けした水を、①お受取りを拒否された場合、または、②長期

不在・住所不明等によってお受取りいただけなかった場合、それぞれ返送

手数料として各お水１セット(2本)あたり、1,100円(税込1,210円)を申し受け

ます。 

※上記返送手数料のお支払いが当社にて確認できなかった場合には、当社

は、宅配サービスの利用契約を解除させていただきます。ただし、当社は

自らの裁量により即時解除を行わないで文書等によりお支払いを催促す

るとともに、お客様による完了が確認できるまで宅配サービスを停止するこ

とがあります。なお、再開をご希望のお客様はお客様サービスセンターま

でご連絡ください。 

□初回のウォーターサーバーおよびお水をお受取りいただけなかった場合、

または長期不在等による返送となった場合、配送手数料として１台あたり

5,000円(税込5,500円)各お水１セット(2本)あたり1,100円(税込1,210円)の

手数料をお支払いいただきます。 

□2か月連続して定期配送をご利用いただけない場合は、ひと月あたり1,000

円(税込1,100円)を休止になった月数に応じてお支払いいただきます。 

□初回お届け日の月末を起算日として、ご契約期間中においてご解約され

た場合は、以下の通り、解約手数料をお支払いいただきます。 

 
amadanaｽﾀﾝﾀﾞｰﾄﾞｻｰﾊﾞｰ 

ｆａｍｆｉｔ2 
ａｍａｄａｎａｸﾞﾗﾝﾃﾞｻｰﾊﾞｰ 

解約手数料 15,000円（不課税） 20,000円（不課税） 

休止手数料 1,000円(税込1,100円) 

□お客様が当社による返還請求後30日が経過するまでの間に、当社のウォ

ーターサーバーの返還に応じていただけない場合、ウォーターサーバー１

台あたり30,000円（税込33,000円）をお支払いいただきます。 

以前ご購入のウォーターサーバーについて 

□以下の条件を満たす場合、以前当社よりご購入いただいたウォーターサ

ーバーは、無料で回収させていただきます。満たさない場合、回収費用と

して3,500円（税込3,850円）お支払いただきます。 

 回収サーバー1台につき本サービスを1契約お申込いただくこと。 

 お客様所有のウォーターサーバー（種類及び製造番号の記載が必要）

を当社（株式会社優風水）へ無償譲渡することに同意いただくこと。 

 お申込日より1か月以内に回収いただくこと。 

ご留意事項 

□お水の定期配送のお届け日を変更する場合は、お届け予定日の5営業日

前までにご連絡ください。※北海道は6営業日前までにご連絡ください。 

□お水の追加の注文は、ご連絡をいただいてから3日～4日でお届けします。 

□ご解約後の、同一お届け先の再契約はお断りする場合がございます。 

□追加注文や配送日変更等の各種お手続きは、お客様個人の専用ページ

であるマイページをご利用下さい。 

□お届けは当社指定の配送業者が行います。 

□申込書に不備があった場合は、商品のお届けができませんので、お間違

えのないようご記入ください。天候、交通事情等により配送ご希望日時に

間に合わない場合がございます。予めご了承ください。 

□お客様が法人の場合、時間帯指定を承っておりません。 

□長期間にご利用にならなかった場合、セルフクリーニングキット（2,500円

(税込2,750円)）をご利用いただくことをおすすめします。※北海道は別途

送料200円（税込220円）かかります。 

□以前に当社との契約上の義務の履行を怠ったことがある等、申込者が当

社との契約上の義務の履行を怠るおそれがある場合は契約のお申込みを

お断わりする場合があります。 

□他社製品のお水ボトルは使用できません。また、当社お水ボトルは、当社

ウォーターサーバー以外には使用できません。 

□ボトル交換時には確実にボトルがセットされていることを確認ください。正し

くセットされないと水漏れが発生しお客様の財産に被害が発生する場合が

ございます。この場合補償対応は致しかねることがあります。 

□商品に瑕疵がある場合等を除き、お水は飲料品のため、返品はお受けで

きません。 

□商品の転送は、致しかねます。 

□ご使用前に、必ず取扱説明書をお読みください。 

補償等について 

□ウォーターサーバーの水漏れに備え(ボトル差し込み不良、誤った使用方

法、経年劣化等)、床下暖房、絨毯、床下配線等がある場所への設置はし

ないで下さい。又、周辺に精密機械類、貴重品等を置かないようにしてく

ださい。お客様の判断により設置された場所での損害は、当社の悪意また

は重過失のある場合を除き、補償を致しかねる場合があります。お客様が

本規約、説明書類等に反した目的ないし方法で利用されたことにより当社

の責めに帰することなく発生した事故その他生じた損害については、当社

は一切の責任を負いません。 

□取扱説明書どおりの使用方法を行わなかったことで生じた被害、損害(水

漏れ、火傷等)に対しての補償は致しかねます。 

ウォーターサーバーの安全上のご注意 

●小さなお子様のやけどに気をつけて下さい 

小さなお子様が温水コックに触れてやけどをしてしまうことがあります。 

□お子様がご使用できないような設置場所を選んだり、使用方法を見せない

工夫も予防措置のひとつです。 

●ウォーターサーバーと一緒にお届けする取扱説明書にて安全上の注意

点をよくご確認ください 

 

※消費税は、消費税率10％を適用しています。 

  ただし、♦印については、軽減税率8％を適用しています。

ご記入になる前に、必ず本書面（裏面の利用規約を含む）の内容をよくお読

みになってからお申込ください。 



水宅配サービスご利用規約

第1条「お客様情報」の作成 
1. お客様は、宅配サービスのお申込み時に、当社が定めたフォーマットに従

い、以下の各項目についてお届けいただきます。（以下、お届けいただい

た各項目を総称して「お客様情報」といいます） 

 お名前、ご住所、ご連絡先 

 本商品及び宅配サービスのお届け先 

 ご注文内容 

 定期配送周期 

 ご決済方法及び任意有料サービス（選択時のみ） 

※変更の申告なく商品が出荷された場合、その料金については請求い

たします。 

2. 当社は定期的に宅配サービスを行います。 

第2条 宅配サービスの開始 
宅配サービスは、お客様が本規約に同意・申込され、当社にて登録を完了し

た時点から開始するものとします。 

第3条 届出事項の変更 
1. お客様がお客様情報の変更を希望するときは、下記WEBサイトのお客様

専用ページから変更いただくか、当社までご連絡いただきます。 

【WEBサイト】https://youwater-premium.jp 

電話番号：0120-032-312 

（月から金9:30～17:00）※祝祭日・年末年始等を除く 

メールアドレス：info@youwater.jp 

2. 当社にお届けいただいたお客様情報に変更が生じた場合、お客様は遅滞

なく当社に変更事項をご連絡いただくものとします。 

3. 前項のご連絡をいただけないために、当社からの通知または送付書類そ

の他のものが延着又は不着となった場合には、通常到着すべき時にお客

様に到着したものとさせていただきます。ただし、ご連絡をいただけなかっ

たことについて、やむを得ない事情がある場合を除きます。 

第4条 利用料金およびそのお支払い 
1. お客様は、定期購入申込書記載の宅配サービスの利用料金を当社にお

支払いいただくものとします。また、ウォーターサーバーの初回手数料とし

て、3,240円(税込3,564円)を初回お水の代金と合わせてお支払いいただき

ます。ａｍａｄａｎａグランデサーバーは、ウォーターサーバーレンタル料金と

して、月額1,000円(税込1,100円)をお支払いいただきます。 

2. お客様は、前項の料金を原則クレジット決済(クレジットカード会社が指定

する締日および決済日により支払う方法)によりお支払いいただくものとしま

す。ａｍａｄａｎａグランデサーバーは、クレジット決済のみです。 

3. お客様のクレジットカードのご利用が、カード会社より承認を得られない場

合には、当社は宅配サービスの利用契約を解除した上で、お客様にレンタ

ルしているウォーターサーバーの引き取りのお手続きをさせていただきま

す。ただし、当社は、自らの裁量により即時解除を行わないで文書等により

お支払いを催促するとともに、お客様による完了が確認できるまで宅配サ

ービスを停止することがあります。 

4. 口座振替による決済の場合は、本商品の出荷日を基準として毎月25日締

めの翌月27日(土日祝日の場合は翌営業日)にお客様の預金口座からの

自動引き落としによりお支払いいただくものとします。※新規のお申込は受

付しておりません。 

5. 代金引換による決済の場合は、都度手数料をして300円(税込330円)をお

支払いいただきます。※お支払い金額により異なる場合があります。 

6. お客様のご事情により、ご利用料金のお支払いが当社にて確認できなか

った場合には、宅配サービスの利用契約を解除した上で、お客様にレンタ

ルしているウォーターサーバーの引き取りのお手続をさせていただきます。

ただし、当社は、自らの裁量により即時解除を行わないで文書等によりお

支払いを催促するとともに、お客様によるお支払いが確認できるまで宅配

サービスを停止することがあります。 

7. 支払期日が過ぎても支払いが行われなかった場合は、既に出荷された分

のご利用料金に関して、支払期日の翌日から年利14.6％の割合による遅

延損害金をお支払いいただきます。 

8. ご利用料金のお支払いに付随して、当社は複数の収納代行会社と提携し

ております。 

9. 初回のウォーターサーバーおよびお水の受取りを拒否された、または長期

不在等による返送となった場合、配送手数料として１台あたり5,000円(税込

5,500円)各お水１セット(2本)あたり1,100円(税込1,210円)の手数料をお支

払いいただきます。 

10. 消費税率の改定があった場合、当該税率に応じた価格設定をいたします。 

第5条 発注および配送 
1. 本商品は、お客様情報に従ってお水をお届け致します。お届けは当社指

定の配送業者が行います。(配送業者のご指定は承れません。) 

2. お客様情報として登録された配送周期以外の臨時の配送のご注文は、当

社の受付終了時刻を締め切りとし、配送は翌営業日以降となります。お客

様情報の各項目の変更も同様とします。 

3. 前項に定める臨時注文は、第3条1項に定める連絡先にご連絡いただくか、

ＷＥＢサイトよりご注文いただきます。 

4. 現在のサービスエリアは、北海道・本州・四国、および九州です。また、お

住まいの地域により、追加料金を申し受けます。転居等を含め、お届け先

住所が変更になった場合は、変更後のご住所のある地域の追加料金が適

用されます。(追加送料一覧表に準じます) 

5. 第3条1項に定める連絡先に、事前にご連絡なくお客様のご都合により配

送後のお水をお受取りいただけなかった場合、お水の返送手数料として

各お水1セット（2本）あたり1,100円(税込1,210円)を申し受けます。 

6. 上記5項において、ご了承いただけない場合は、宅配サービスの利用契約

を解除させていただくとともに、ウォーターサーバーの引き取り手続きをさ

せていただき、すべての残債務を別途ご請求させていただきます。また、

宅配サービスを停止させていただきます。 

7. 事前に第3条1項に定める連絡先にご連絡なく、お客様の都合による長期

不在、住所不明によってお受取りいただけなかった場合、商品の返送手数

料として各お水1セット（2本）あたり1,100円(税込1,210円)を申し受けます。

さらに、お受取りいただけない状況が1か月以上連続しご連絡が取れない

場合、宅配サービスの利用契約を解除させていただくとともに、ウォーター

サーバーの引き取り手続きをさせていただき、すべての残債務を別途ご請

求させていただきます。 

8. 商品の転送は致しかねます。 

9. ご注文の商品とお届けの商品が異なる場合は、送料当社負担にて交換・

返品をお受け致します。商品に瑕疵がある場合等を除き、お水は飲料品

のため、返品はお受けできません。 

10. 時間帯指定配送は、当社が配送を委託する業者により無料で提供される

サービスであり、交通事情・その他業者の配送事情によりご指定の時間帯

に配送できない場合がございますので予めご了承ください。従いまして、

時間帯指定不履行を本契約の不履行としないものとします。 

第6条 遵守事項 
1. お客様は宅配サービスのご利用にあたり、以下の事項を遵守いただきます。 

・ ボトル記載の賞味期限内に消費すること。 

・ ウォーターサーバーを付属の取扱説明書に従って取り扱うこと。 

・ ウォーターサーバーに他社のボトルを使用しないこと。 

・ その他、当社が指定した禁止行為をしないこと。 

・ ウォーターサーバーはお客様に貸与されたものです。第三者への譲渡・

貸与は禁止します。 

2. ウォーターサーバー設置場所 

ウォーターサーバーの水漏れに備え(ボトル差し込み不良、誤った使用方

法、経年劣化等)、床下暖房、絨毯、床下配線等がある場所への設置はし

ないでください。また、周辺に精密機器類、貴重品等を置かないようにして

ください。お客様の判断により設置された場所での損害は、当社の悪意ま

たは重過失のある場合を除き、補償を致しかねる場合があります。お客様

が本規約、説明書類等に反した目的ないし方法で利用されたことにより当

社の責めに帰することなく発生した事故その他生じた損害については、当

社は一切の責任を負いません。 

3. 製品瑕疵による補償について 

取扱説明書どおりの使用方法を行わなかったことで生じた被害、損害(水

漏れ、火傷等)に対しての補償は致しかねます。 

4. 以前に当社との契約上の義務の履行を怠ったことがある等、申込者が当

社との契約上の義務の履行を怠るおそれがある場合は契約にお申込みを

お断りする場合があります。 

5. お客様はご利用者様(申込書の「お届け先」に記載されている方をいいま

す)に本サービスの利用につき代理権を付与したものとみなし、当社は水

の追加、停止、サービスの解約等の申し出を受け付けさせていただきます。 

6. 当社規定の個人情報確認(お名前、ご住所、ご連絡先)がなされた場合第

三者からのお申し出であってもお客様は代理権を与えたものとみなします。 

7. ボトル交換時には確実にボトルが、ウォーターサーバーのボトル差込口(受

水棒)に垂直にセットされていることを確認ください。正しくセットされないと

水漏れが発生しお客様の財産に被害が発生する場合がございます。この

場合補償対応は致しかねることがあります。 

第7条 宅配サービスの休止等 
1. お客様が宅配サービスの休止を希望する時は、第1条で定めたお届け周

期に基づいた次回お届け予定の5営業日前(※北海道は6営業日前)の当

社受付終了時刻までに当社へご連絡いただくものとします。2か月連続し

て定期配送をご利用いただけない場合、ひと月あたり1,000円(税込1,100

円)を休止になった月数に応じてお支払いいただきます。 

2. ウォーターサーバーは別途取り決めがある場合を除き、当社よりお客様に

有償または無償で貸与されたものです。 

3. 初回お届け日を起算日としてご契約期間中においてご解約された場合は、

「ｆａｍｆｉｔ2・ａｍａｄａｎａスタンダードサーバー」をご契約の場合、15,000円(不

課税)、「ａｍａｄａｎａグランデサーバー」をご契約の場合、20,000円(不課税)

をそれぞれ解約手数料としてお支払いいただきます。なお、お支払方法は

第4条2項または同4項および同5項に準ずるものとします。 

4. サービスご利用期間中に生じた当社に対するお客様の債務については、

お客様は利用契約終了時に速やかにお支払いいただくものとし、残債務

株式会社優風水（以下、当社といいます）は、高品質の飲料水（以下、「本商品」といいます）を宅配形式で販売する飲料水宅配

サービス（以下、「宅配サービス」）を運営しています。本規約は宅配サービス利用契約を締結されたお客様に適用されます。 



があるときは、その後も履行の責任を負います。 

5. お客様が次のいずれかの事由に該当した場合、当社は、何らかの通知・

催告等をせずに、宅配サービスの休止またはお客様との宅配サービス利

用契約を解除することができます。 

⑴お客様が申込みに際し、氏名、住所等、お客様の特定、信用状況の判

断に係る事実について虚偽の申告をした場合。 

⑵第4条に定める利用料金の支払を遅延した場合。 

⑶お客様の信用状況が悪化した場合。 

⑷当社および販売代理店の名誉を毀損し、その他の権利を害した場合。 

⑸他のお客様の迷惑となる行為があった場合。 

⑹本規約上の義務に違反し、信頼関係を著しく破壊した場合。 

⑺本項各号の準ずる事情により、当社がお客様への配送を不適当と判断

した場合。 

⑻最後の宅配サービス提供から当社へご連絡無く3か月間、宅配サービス

が一時中断された場合。この場合、第7条3項を適用します。 

⑼定期配送を3か月連続休止した場合。 

⑽お客様が反社会的勢力に属し、または反社会的勢力と関係を有するこ

とが判明した場合。 

⑾お客様または第三者を利用して、当社および委託業者に対し、法的責

任を超えた不当要求行為、詐術、脅迫的言辞、その他これらに準ずる行

為を行った場合。 

⑿お客様がお亡くなりになった場合。 

6. 前項の場合、お客様は、本規約に基づく一切の債務について期限の利益

を失い、直ちに債務の金額を支払うものとします。 

第8条 ウォーターサーバーのメンテナンス 
長期間ご利用にならなかった場合、セルフクリーニングキット(ウォーターサ

ーバー洗浄キット)2,500円(税込2,750円)をご利用いただくことをおすすめ

いたします。※北海道は別途送料200円（税込220円）かかります。 

第9条 ウォーターサーバーが不要になった場合 
解約等によりご不要となったウォーターサーバーは必ず当社にご返却いた

だくものとします。その際には、第7条第3項にしたがって解約手数料を支払

っていただく場合がございます。なお、当社の指定する期日までにウォータ

ーサーバーをご返却いただけない場合には、別途30,000円(税込33,000円)

を当社にお支払いただく必要がございます。 

第10条 免責 
1. 当社が宅配サービスを提供できなかったことが、以下のいずれかの事情に

よる場合には、当社はその履行責任および損害賠償責任を免れます。た

だし、宅配サービスを提供できなかったことにつき、当社の責めに帰すべき

事由があるときは、この限りではありません。 

 ⑴天災・地変等の災害を被ったとき。 

 ⑵法令の制定、改廃、行政指導のあったとき。 

 ⑶宅配サービスの運営が困難な重大な事由が生じたとき。 

 ⑷その他前各号と同様の事由が生じたとき。 

2. 前項の事情が解消される見込みがない場合は、当社はお客様へサービス

提供を将来に向かって休止することができます。 

3. 当社の責に帰する事由によりお客様に損害が生じた場合、当社に悪意ま

たは重過失のある場合を除き、賠償すべき損害は、通常の事情から直接

生じる損害に限られるものとし、予見の可能性の有無を問わず、特別事情

から生じる損害、逸失利益等は賠償の対象外とします。 

4. 当社が責任を負う場合、その範囲はお客様のご利用金額の3か月相当を

上限とするものとします。ただし、当社が悪意又は重過失のある場合には

適用されないものとします。 

第11条 損害賠償 
1. お客様が第6条に定める遵守事項に反してウォーターサーバーを破損した

とき、またはウォーターサーバーを紛失、放置、廃棄もしくは転売したときは、

1台あたり30,000円(税込33,000円)の弁済をしていただくことがございます。

また、ご解約時に当社へウォーターサーバーを返却いただけないときは、

30,000円(税込33,000円)を申し受ける場合がございます。なお、いずれに

対しましても、お支払いがないときは法的措置をとらせていただきます。 

2. お客様が、当社による返還請求後30日が経過するまでの間に、当社のウ

ォーターサーバーの返還に応じていただけない場合、ウォーターサーバー

1台あたり30,000円(税込33,000円)をお支払いただきます。 

第12条 個人情報の取扱い 
1. 当社はお客様から取得した個人情報を、以下の目的のために利用するこ

とがあります。 

・当社の商品・サービス等、あるいは関連商品のお届け、代金の請求・決済、

緊急時のご連絡、又はご契約の維持、管理 

・当社の商品やサービス、あるいは関連商品の各種キャンペーン等のご案

内 

・当社の商品やサービス、あるいは関連商品のマーケティング、販売促進 

・当社の商品やサービス、あるいは関連商品に関するお問い合わせに対する

対応 

・当社に対する個人情報の問い合わせに対する対応 

2. 当社は、個人情報を第三者に提供することはありません。ただし、商品・サ

ービスのご提供(配送、発送、販売促進等)のために外部の業者に一部業

務を委託することがあります。 

3. お客様からのご本人の個人情報の開示、訂正、追加又は削除のご請求に

つきましては、お客様サービスセンター(TEL：0120-032-312)にご連絡くだ

さい。 

4. 商品・サービスのお申込みに関してお客様から個人情報を提供いただけ

ない場合は、商品・サービスの提供が困難になることがあります。また、各

種キャンペーン等への参加の特典を受けられないことがあります。 

5. 本条の定めの他に、当社はお客様の個人情報を、法令に従って適正に管

理します。 

※個人を特定しない属性情報・行動履歴の取得及び利用について 

当社は、ユーザーのプライバシーの保護、利便性の向上、広告の配信、及

び統計データの取得のため、ＣｏｏｋｉｅやＷＥＢビーコンを使用します。また、

当社は、ＣｏｏｋｉｅやＪａｖａＳｃｒｉｐｔ等の技術を利用して、会員登録時にご提

供いただいた情報のうち年齢や性別、職業、居住地域など個人が特定で

きない属性情報(組み合わせることによっても個人が特定できないものに限

られます)や、サイト内におけるユーザーの行動履歴(アクセスしたＵＲＬ、コ

ンテンツ、参照順等)を取得することがあります。ただし、Ｃｏｏｋｉｅ及び行動

履歴には個人情報は一切含まれません。利用者がブラウザーの設定を変

更することにより、Ｃｏｏｋｉｅ情報を停止することができます。 

第13条 規約の変更・承認 
1. 当社は、市場の動向および社会情勢等に準じ、いつでも本規約および利

用料金を適正な範囲において変更することができるものとします。 

2. お客様は規約等を当社ホームページで随時確認できます。当社は、前項に

定めるほか、当社が必要と 判断した 場合には 、 当社ホームペ ー ジ

(https://youwater-premium.jp)で告知することにより、本規約を随時変更する

ことができるものとします。 

3. 前二項にかかわらず、ご利用いただいているお客様に大きな影響を与える

変更やお客様への十分な配慮が必要となる変更は、予め合理的な事前告

知期間を設けるものとします。 

第14条 準拠法 
本規約の有効性、解釈、履行等に関しては、日本法が適用されるものとしま

す。 

第15条 裁判管轄 
当社とお客様との間で本規約に関連する紛争が発生したときは、両者で誠

意をもって協議しこれを解決するものとしますが、訴訟の必要が生じた場合

は、福井地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

2025年6月25日改訂 

 

クーリング・オフのお知らせ 

1. お客様が、電話勧誘および訪問販売でお申込み(契約)された場合、

書面を受領された日を含めて8日間は、書面又は電磁的記録(電子ﾒ

ｰﾙ等)により無条件でお申込みの撤回(契約が成立したときは契約の

解除)を行うこと(以下「クーリング・オフ」といいます。)ができ、その効

力は書面又は電磁的記録による通知を発信したとき(郵便消印日付)

から発生します。 

2. この場合お客様は、①損害賠償又は違約金の支払を請求されること

はありません。②すでに引き渡された商品の引取りに要する費用、提

供を受けた役務の対価あるいは移転された権利の返還に要する費

用などの支払義務はありません。③すでに代金又は対価の一部又

は全部を支払っている場合は、速やかにその全額の返還を受けるこ

とができます。④権利を行使して得られた利益に相当する金額の支

払を請求されることはありません。 

3. 上記クーリング・オフの行使を妨げるために事業者が不実のことを告

げたことによりお客様が誤認し、又は威迫したことにより困惑してクー

リング・オフを行わなかった場合は、事業者から、法律に定めるクーリ

ング・オフ妨害の解消のための書面が交付され、その内容について

説明を受けた日から8日を経過するまでは書面によりクーリング・オフ

することができます。 

4. クーリング・オフを確実に期す為、または後日の証しとする為、書面

の場合は郵便などで発送していただきます。(尚、簡易書留・配達証

明郵便棟は、一層確実となります）また電磁的記録（電子ﾒｰﾙ等）の

場合は、info@youwater.jpへ送信していただきます。(送信履歴を保

管ください) 
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 記入例 

法人の場合、法人名を

ご記入下さい。 

振込先 

【みずほ銀行】 福井支店 普通口座：1882281 ｶ)ﾕｳｽｲ 

【ゆうちょ銀行】 00760-7-101332 ｶ)ﾕｳｽｲ 

【初回費用】 

初回手数料  + お水代  (+ 配送料※割増送料対象エリアのみ) 

重要事項説明書・水宅配サービスご利用規約をよくお読みの上ご注文下さい。 

必ずご本人様がご記入下さい。 

記入もれ・不備がないよう十分ご注意下さい。 

 

建物名・部屋番号まで

ご記入下さい。 


